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1 PREMESSA

E’ possibile da parte degli enti della PA toscana aderire al contratto quadro “Gestione, Assistenza, Manutenzione,
Evoluzione del Sistema di Conservazione di Regione Toscana (Sistema di conservazione) - Supporto alle attivita di
certificazione - Servizi di certificazione” - Lotto 1 “Gestione, Assistenza, Manutenzione, Evoluzione del Sistema di
Conservazione di Regione Toscana (Sistema di conservazione)” - CIG 8551248914”

Il contratto, insieme a tutta la documentazione inerente, & reperibile su START alla URL https://start.e.toscana.it/regione-
toscana/, entrando con le proprie credenziali, secondo le modalita previste dal sistema e selezionando “Negozio
elettronico” (cfr. paragrafo 2).

L'adesione al Contratto Quadro si svolge secondo la seguente procedura:

e  MANIFESTAZIONE DI INTERESSE: € inoltrata dal’Amministrazione contraente utilizzando il modello denominato
“MANIFESTAZIONE DI INTERESSE”, disponibile nella documentazione allegata sul Sistema;

e APPROVAZIONE MANIFESTAZIONE DI INTERESSE da parte del RUP del Contratto Quadro;

e ATTO DI ADESIONE ¢ inoltrato dallAmministrazione contraente utilizzano il modello denominato “Schema-atto-di-
adesione-Lotto1”, disponibile nella documentazione allegata sul Sistema;

e  APPROVAZIONE dell’/ATTO DI ADESIONE da parte del RUP del Contratto Quadro, il quale inoltra I'atto di adesione
firmato dal Rup del Contratto Quadro attraverso il sistema telematico allAmministrazione contraente e al Fornitore;

e emissione del’ORDINATIVO DI FORNITURA da parte dell/Amministrazione contraente, attraverso posta elettronica
certificata. LORDINATIVO DI FORNITURA perfeziona il contratto tra Amministrazione contraente e Fornitore.

SI INVITANO GLI UTENTI AD ATTENERSI ALLE ISTRUZIONI OPERATIVE.

2 UTILIZZO DEL NEGOZIO ELETTRONICO

L'accesso al Negozio elettronico avviene attraverso la username e la password indicati dall’'utente in fase di iscrizione.

REGIONE TOSCANA Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana
Giunta Regionale
Home Il progetto Negozio elettronico Istruzioni Contatti
Sistema di acquisti telematici della Regione Toscana - Giunta Regionale mercoledi 16 febbraio 2022 15:5:

Hai dimenticato la password?
Accesso in modalita sicura (SSL)
Accesso con certificato digitale

@ GARE ED ESITI (( ) ) OPERATORI ECOMOMICI HUOVO SISTEMA START
Gare L. !

» Vecchio sistema - Gare

i i 5/04/20 . . . . P -
pubblicate fino al 25/04/201 In questa sezione & possibile visualizzare In questa sezione € possibile iscriversi Dal Dicembre 2016 le Amministrazioni toscane

le Eare u;nh‘-lcate gc‘e‘-'ta"e ’ I:IE“E‘ all'indirizzario degli operatori economici, pubblicheranno gradualmente le procedure di gara sul
ancora 1‘?1 :ur‘su - \;i'iu'la-e h‘qesiti delle visualizzare l'elenco delle categorie nuovo sistema START (start.toscana.it). Gli Operatori

are svolte chcand‘o i SEEELIEHT.I link merceologiche e accedere alla pagina dei Economici possono registrarsi sul nuovo sistema

g = " contatti. cliccando sul link riportato sotto.

Elenco gare Iscrizione indirizzario Elenco gare

Esito delle gare svolte Categorie merceologiche Iscrizione nuovo indirizzario

Fig. 1

Dopo l'accesso al Sistema, I'utente deve cliccare su “Negozio elettronico”.
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https://start.e.toscana.it/regione-toscana/
https://start.e.toscana.it/regione-toscana/

REGIONE TOSCANA

Home Il progetto Megozio elettronico Istruzioni Contatti

Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana

Giunta Regionale

Sistema di acquisti telematici della Regione Toscana - Giunta Regionale

) . Comunicati informativi
utente di prova Regione

Toscana

. . . s 23/11/2015 - indagine di soddisfazione rivolta agli operatori economici
Responsabile utenti negozio e L

elettronico

Giunta regicnale toscana Elenco gare

» 09/07/2013 - Inserimenteo di un controllo sulle iscrizioni multiple delle imprese al sito START

Logout
Modifica profile
Modifica password

Fig. 2

L'utente accede alla pagina con I'elenco dei contratti ai quali & possibile aderire.

Messuna gara attualmente pubblicata

Cliccando sulla “descrizione” - Contratto Quadro per I'affidamento di “Gestione, Assistenza, Manutenzione, Evoluzione del
Sistema di Conservazione di Regione Toscana (Sistema di conservazione) - Supporto alle attivita di certificazione -
Servizi di certificazione” - Lotto 1 “Gestione, Assistenza, Manutenzione, Evoluzione del Sistema di Conservazione di
Regione Toscana (Sistema di consetvazione)” - CIG 8551248914 (come in fig. 3) - si accede alla pagina contenente la

documentazione pubblicata sul sistema.

REGIONE TOSCANA

Home

Il progetto

Negozio elettronico

Istruzioni

Contatti

Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana
Giunta Regionale

mercoledi 16 febbraio 2022 16:00:06

Negozio elettronico

TR R Contratti Regionali Aperti (CRA)

Toscana

Responsabile utenti negozio Categoria MNome contratto | postazioni || Cerca |
eleiionico & Mome contratto Categoria Stato Scadenza  Articoli Azioni
Giunta regionale toscana
- FORNITURA DI SISTEMI, PC, =
Logout 1 Postazioni di Lavoro - CIG 0397418783 ACCESSORI E CONSUMABILI Chiuse’ = 11.01.2016 no
Modifica profilo i i beni er la gestione integrata delle Postazioni di Lavoro (PdL) SERVIZI INFORMATICI -
Modifica password 7 degl ale Toscana costituite da personal computer, stampanti, ~ COMSULENZA PROGETTAZIONE Chiusa . = 10.07.2021 no
apgiuntivi e software SVILUPPO SOFTWARE
Negozio elettronico Fornitura di beni e servizi per la gestione integrata delle Postazioni di Lavoro (PdL) e SERVIZI INFORMATICI - Crea
» Aggiungi acquirente negozio 3  fornitura di software tecnico professionale - Lotto 3: “Fornitura di software tecnico COMNSULENZA PROGETTAZIONE In corso : 25.02.2026 no . .
- 5 - manifestazione
elettronico professionale e della relativa maintenance” - CIG 8364324A83 SYILUPPO SOFTWARE e
» Contratti regionali aperti Fornitura di beni e servizi per la gestione integrata delle postazioni di lavoro (PdL) SERVIZI INFORMATICI - e
esterni . o 4  costituite da personal computer, stampanti e dispositivi aggiuntivi, a ridotto impatto COMSULENZA PROGETTAZIONE In corso | 21.06.2026 no manifestazione
» Elenco manifestazioni ambientale e sociale lungo la catena di fornitura - Lotto 1 - CIG 8364264900 SVILUPPO SOFTWARE —_
» Gestione abilitazione Negozio

Clatbrmminn

Fig. 3

Di seguito un esempio di documentazione pubblicata.
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¥ REGIONE TOSCANA

Home

Il progetto

utente di prova Regione
Toscana
Responsabile utenti negozio
elettronico

Giunta regionale toscana
Logout

Modifica profilo
Madifica password

Contratto

HNegozio elettronico

Istruzioni

Contatti

Dettaglio contratto

Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana
Giunta Regionale

mercoledi 16 febbraio 2022 16:01:34

Fornitura di beni e servizi per la gestione integrata delle postazioni di lavore (PdL) costituite da personal computer, stampanti e dispositivi aggiuntivi, a ridotto impatto

ambientale e sociale lungo la catena di fornitura - Lotto 1 - CIG 8364264900

Stato:

Fornitore;

Importo contratto (Iva esclusa):
Importo residuo (lva esclusa):

Capienza residua (lva esclusa):

In corso

Computer Care SRL a Socio Unico
€ 16000000,0000

€ 5636562,4100

€ 5636562,4100

Approvati:

€ 10363437,5%00

» Comunicazioni inviate
QrRUFHCATTON - te
Crea manifestazione di

Dettaglio ordini (lva esclusa):

In Attesa / in esame: €0,0000

interesse Categoria: Servizi informatici - consulenza progettazione sviluppo software - Servizi informatici - consulenza progettazione sviluppo software
Dettaglic contratto . S
e " Scadenza: 21.06.2026
» Invia atto di adesione
» Invio comunicazioni / Percentuale fideiussione: 0.01%

Richiesta chiarimenti

w Limiti & acquista @ istruzione negozio elettronico

2, fac simile manifestazione di interesse

2 fac simile atto di adesione

2, fac simile ordinativo di fornitura

& fac simile tracciabilita

@ Capitolato speciale normative descrittive e prestazionale
gﬂ Capitolato speciale normative descrittivo e prestazionale
gﬂ dettaglio economica

@ dettaglio economica

&

Allegati:

uvri

d
Convenzione

Chiarimenti

Per inviare richieste di chiarimento relative a questo CRA all'ente Giunta regionale toscana cliccd: Richiesta chiarimenti
Nessun chiarimento presente per questa gara.

Fig. 4

Attenzione: nella parte in basso della pagina e presente la funzione “Richiesta chiarimenti” con la quale ogni utente puo
inviare chiarimenti/comunicazioni al RUP del Contratto Quadro. Nella sezione “Chiarimenti” sono visibili le richieste di
chiarimento e le relative risposte pubblicate sul singolo contratto.

3 MANIFESTAZIONE DI INTERESSE (art. 5.1.1 del Capitolato speciale descrittivo e
prestazionale)

LAmministrazione contraente compila la manifestazione di interesse contenente I'importo presunto di adesione, utilizzando il
modello denominato “MANIFESTAZIONE DI INTERESSE” disponibile nella documentazione allegata sul negozio elettronico.

N.B. LUimporto presunto di adesione deve essere calcolato sulla base degli importi indicati dal Fornitore nel Dettaglio
economico presentato in sede di gara e disponibile tra la documentazione allegata sul negozio elettronico.

Limporto presunto di Adesione comprende il costo dello Start up Ente (per le Amministrazioni non ancora presenti sul sistema), il
costo dei canoni per il volume di documentazione che si prevede di ordinare ed il costo delle eventuali attivita a giorni/persona.

Per qualsiasi chiarimento in merito al calcolo dell'importo si invita a scrivere all'indirizzo adesioni.dax@eng.it; sarete ricontattati al
pil presto.

In una fase successiva sara attivato un numero verde dedicato, contattabile da fissi e mobili di tutti gli operatori, presidiato dalle
ore 8.00 alle ore 18.00 Lunedi - Venerdi e dalle ore 8.00 alle 14.00 il Sabato (esclusi giorni festivi).

ATTENZIONE: la MANIFESTAZIONE DI INTERESSE deve essere firmata digitalmente da un soggetto autorizzato ad impegnare
formalmente e legalmente I'ente, indipendentemente da chi accede al negozio elettronico con propria login e password.
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Per inviare al Rup del Contratto Quadro la manifestazione di interesse precedentemente compilata e firmata digitalmente,
I'utente utilizza la funzione del negozio elettronico “crea manifestazione di interesse” (fig. 4) inserendo nell’apposito campo
(fig. 5) 'importo presunto di adesione al Contratto Quadro e poi clicca sul pulsante “procedi”.

REGIONE TOSCANA Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana
Giunta Regionale
Home Il progetto Negozio elettronico Istruzioni Contatti
Nuova manifestazione di interesse
utente di prova Regione Clicca per maggiori informazioni
Toscana

Responsabile utenti negozio

elettronico Importo del singolo articolo

Giunta regicnale toscana

# Inserisci importo
Logout

Modifica profilo 1 I:I l:l Iva Esclusa
Modifica password

Contratto
» Comunicazioni inviate
» Comunicazioni ricevute
» Crea manifestazione di
interesse
Dettaglio contratto
Invia atto di adesione
Invio comunicazioni /
Richiesta chiarimenti
Limiti di acquisto

¥

Fig. 5
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Successivamente l'utente deve obbligatoriamente generare il documento denominato “manifestazione di interesse” (fig. 6).
Nell'immagine seguente & evidenziata la funzione per generare il documento.

R REGIONE ToSCANA Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana
"~ Giunta Regionale

Home Il progetto Hegozio elettronico Istruzioni Contatti

Manifestazione di interesse mercoledi 16 febbraio 2022 16:17

utente di prova Regione Clicca per maggiori informazioni
Toscana
Responsabile utenti negozio

elettronico Dettaglio manifestazione di interesse

Giunta regionale toscana

Y # Denominazione Quantita Prezzo unitario Totale
Modifica profilo 1 acquisto_22142 1 € 200000,0000 € 200000,0000
Maodifica password
? Totale: € 200000,0000

Contratto
» Comunicazioni inviate
» Comunicazioni ricevute
» Crea manifestazione di
interesse Prima di procedere con la conferma della manifestazione & necessario generare il documento con i dati della manifestazione, scaricarlo e caricarle a sistema firmato digitalmente per

» Dettaglio contratto BEg y
Genera documento manifestazione

» Invia atto di adesione
Descrizione |

» Invio comunicazioni /
Allegato Sceglifile | Nessun file selezionato

Richiesta chiarimenti
» Limiti di acquisto

Mote al Dirigente Responsabile di Contratto

A

Torna all'inserimento dell'importa

Fig. 6

ATTENZIONE: una volta generato il documento, l'utente non deve utilizzare il documento generato ma deve inserire sul
Sistema il modello “MANIFESTAZIONE DI INTERESSE”, precedentemente prelevato dalla documentazione allegata sul negozio

elettronico, compilato, trasformato in pdf e firmato digitalmente, utilizzando i pulsanti “sfoglia” e “allega” (fig. 6).

Per inviare il modello “MANIFESTAZIONE DI INTERESSE”, cliccare su “conferma manifestazione di interesse” (fig. 7).
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utente di prova Regione Clicca per maggiori informazioni
Toscana
Responsabile utenti negozio

elettronico Dettaglic manifestazione di interesse
Giunta regionale toscana
# Denominazione Quantita Prezzo unitario Totale
Logout
Modifica profilo 1 acquisto_22142 1 € 200000,0000 € 200000,0000
Modifica password
Totale: € 200000,0000
Contratto
» Comunicazioni inviate
» Comunicazioni ricevute
» Crea manifestazione di
interesse Prima di procedere con la conferma della manifestazione & necessario generare il documento con i dati della manifestazione, scaricarlo e caricarlo a sistema firmato digitalmente per
» Dettaglio contratto PTOSEgLIrE.
» Invia atto di adesione ) manifestazionelnteresse a2332.pdf

» Invio comunicazioni /

Richiesta chiarimenti
» Limiti di acquisto
@ manifestazione di interesse B
Descrizione

Allegato | Sceqli file | Nessun file selezionato

‘ Allega |

Mote al Dirigente Responsabile di Contratto

)

Torna all'inserimento dell'importa. | Conferma manifestazione di interesse

Fig. 7
Al momento dell’inoltro, il Sistema invia una comunicazione al RUP del Contratto Quadro.

Una volta inviata la MANIFESTAZIONE DI INTERESSE, l'utente rimane in attesa dell'approvazione della manifestazione di
interesse da parte del RUP del Contratto Quadro.

Il RUP del Contratto Quadro puo:

e approvare la MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

e respingere la MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
In entrambi i casi, I'utente riceve una email dal sistema e, cliccando sulla voce “Contratti Regionali Aperti Esterni”, puo
visualizzare lo stato delle richieste della propria Amministrazione.

Il Rup del Contratto Quadro approva la Manifestazione di interesse inserendo sul Sistema il modello “APPROVAZIONE
MANIFESTAZIONE DI INTERESSE” compilato e firmato digitalmente. Nella documentazione allegata sul negozio elettronico e
disponibile il modello “APPROVAZIONE MANIFESTAZIONE DI INTERESSE”.

Sul negozio elettronico, in corrispondenza della colonna “manifestazioni approvate”, 'Amministrazione contraente puo
visionare il modello “APPROVAZIONE MANIFESTAZIONE DI INTERESSE” inserita sul sistema dal Rup del Contratto Quadro (fig.
8).
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Negozio elettronico
»  hagiungi acquirente negozo
elettronico

Contratti regionali aperti
asterni

Elenco manifestazioni

Gestione abilitazione Negozo
Elettronica
>

Gestione utenti interni

-
utente di prova Regione
Toscana

Fesponsabile utenti negozio
elettronico

Giunta regionale toscana

Logout
Cambio password

.

Gare
» Gestione offerte
» Gare cul hai partecipato
» Ricerca gare non concluse
» Esito delle gare svalte
» ecchio sistema - Gare
pubblicate fino al 25/4/2011

Indirizzario fornitori
» fhodifica dati
» Elimina iscrizione
» Categorie merceologiche

[coalop ]

4 Fideiussione

ATTENZIONE: Non e’ pil prevista singola fideiussione per ciascun Ente in quanto, ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. 50/2016, a
garanzia dell'adempimento degli obblighi assunti con il Contratto Quadro, 'Appaltatore ha costituito una garanzia definitiva in
favore di Regione Toscana e delle Amministrazioni aderenti per |'esecuzione delle prestazioni da svolgersi nei confronti delle

Nome contratto

Progettazione,
sviluppo e
gestione del
nuovo sistema
informativo
telematico sugli
appalti pubblici
(SITAT)

Fornitura di
monografie
Assistenza ed
aggiornamento
di una
piattaforma
Open Source

Acquisto di
server, storage
array, switch e
di apparati
attivi per rete
LAN

Gestore del
Sistema
Telematico
Acquisti
Regionale della
Toscana - START

Progettazione,

Amministrazioni aderenti stesse.

5 ATTO DI ADESIONE (art. 5.1.3 del Capitolato speciale descrittivo e prestazionale)

Una volta ottenuta I'approvazione della manifestazione di interesse, ’Amministrazione contraente compila e sottoscrive
digitalmente I’ATTO DI ADESIONE, utilizzando il modello disponibile nella documentazione allegata sul negozio elettronico

(Schema-atto-di-adesione-Lotto1).

Chiuso

Chiusa

In corso

In corso

In corso

Scadenza

20.02.2012

19.04.2012

07.06.2013

01.12.2013

3122013

na

no

na

no

na

Manifestazioni

Fig. 8

LATTO DI ADESIONE contiene almeno le seguenti informazioni:
1. limporto dei servizi da fornire;
2. il CIG della procedura;
3. il termine di emissione degli Ordinativi di Fornitura

ATTENZIONE: I'ATTO DI ADESIONE deve essere firmato digitalmente da persona autorizzata ad impegnare la spesa
del’lAmministrazione contraente, indipendentemente da chi accede al negozio elettronico con propria login e password.

L'utente invia I’ATTO DI ADESIONE al RUP del Contratto Quadro attraverso la funzionalita “invio atto di adesione” del negozio
elettronico: cliccando sulla descrizione del Contratto Quadro, 'utente accede alla pagina di dettaglio dalla quale procede

all'inoltro utilizzando la funzione “invio atto di adesione” (fig. 9).

Manifestazioni

annullate

4
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Contratto

» Comunicazioni dcevate

» Cres manifestazione di
interesse

» Dettaglio contratto
Ira atto di adesione

» Limiti d-soqoisto

utente di prova Regione
Toscana

Responsabile utenti negozio
elettronico

Giunta regionale toscana

Logout
Cambio password

Gare
¥

Gestione offerte
»

Gare cui hai partecipata
»

Ricerca gare non concluse
»

Esito delle gare svolte
»

Wecchio sistema - Gare
pubblicate fino al 25742011

Indirizzario fornitori
» Modifica dati

» Flimina izrArinne

Per inviare I'ATTO DI

Gestore del Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana - START

Stato:
Fornitore:

Importa contratto (lva
esclusa):

Importa residua (lva esclusal:

Capienza residua (lva esclusa):

Dettaglio ardini (lva esclusa):

Categora

Scadenza:

Percentuale fideiussione:

Allegati:

ADESIONE l'utente deve inserire a sistema la documentazione richiesta

In corso

I-Faber spa
£ 2000000,0000

£ 1805500,0000
£ 1792900,0000
Approvati: £ 194500,0000
In Attesa f in esame: £ 12600,0000

Sendzi informatici - consulenza progettazione sviluppo zoftware - Servizi informatici - consulenza progettagione sviluppo
software

12,2013
15.00 %

ﬁ contratto

) dettaglio economico
@ offerta tecnica

@ capitolato speciale di appalto
@ fac simile richiesta cauzione

i) atto di adesione con oneri a carico di Regione Toscana - Giunta Regionale
@ atto di adesione con oneri a carico degli enti

Fig. 9

(Schema-atto-di-adesione-

Lottol.docx) con la funzione “Allega” (fig. 10) e cliccare su “procedi”.

Maria Luigia Ortone
Responsabile utenti negozio
elettronico

Giunta regionale toscana

Logout
Modifica profilo
Modifica password

Contratto

» Comunicazioni inviate
Comunicazioni ricevute
Crea manifestazione di
interesse
Dettaglio contratto
Invia atto di adesione
Invio comunicazioni /
Richiesta chiarimenti
Limiti di acquisto

Clicca per maggiori informazioni

Dati atto di adesione

Identificativo acquisto:

Data manifestazione di interesse:
Allegatiz

Importo (lva esclusa):

Importo residuo:

Importo CRA:

Testo comunicazione:

Dati acquisto:
acquisto_181

7.02.2022

Clicca per allegare un
000000,0000 £

€ 52650000,0000

€ 53650000,0000

L'utente Maria Luigia Ortone dell'ente
A.RE.T. - AGEMZIA DI PROMOZIONE
ECONOMICA DELLA TOSCAMA ha inserito a
sistema l'atto di adesione al contratto
regionale SERVIZI INTEGRATI DI >

Procedi

Fig. 10

Il sistema presenta un testo editabile (fig. 10) per la comunicazione che accompagna l'inoltro.

6 APPROVAZIONE DELL ATTO DI ADESIONE (art. 5.1.3 del Capitolato speciale

descrittivo e prestazionale)

LATTO DI ADESIONE & approvato dal RUP del Contratto Quadro tramite sottoscrizione per approvazione.

Il Sistema invia una email al’Amministrazione contraente e al Fornitore comunicando l'avvenuta approvazione.

Lutente pudo comunque verificare 'esito di questa fase consultando lo stato delle adesioni (fig. 8) dalla voce di menu
“Contratti Regionali Aperti Esterni”.
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7 ORDINATIVO DI FORNITURA (art. 5.1.4 del Capitolato speciale descrittivo e
prestazionale)

Dopo l'approvazione dell’atto di adesione sottoscritto dal Rup del Contratto Quadro, 'Amministrazione contraente predispone
I'ordinativo di fornitura e il modulo trattamento dei dati — allegato “n” all'ordinativo di fornitura utilizzando i modelli resi
disponibili nella documentazione allegata (Schema-Ordinativo-di-fornitura-Lottol.doc e trattamento-dati-allegato-all-
ordinativo.doc), ciascuno opportunamente compilato e firmato digitalmente da persona autorizzata ad impegnare la spesa
dellAmministrazione contraente.

L'Ordinativo di Fornitura del servizio perfeziona il contratto fra 'Amministrazione contraente e il Fornitore.

Gli Ordinativi di Fornitura contengono almeno le seguenti informazioni:
e le prestazioni da eseguire;
e l'importo dei servizi da fornire;
e |'importo e gli estremi dell’atto con il quale € assunto il relativo impegno di spesa;
e |e indicazioni dei tempi di esecuzione;
e il CIG della procedura ed il CIG derivato;
e iriferimenti per la fatturazione.

ATTENZIONE: in caso di moduli non debitamente compilati/firmati non si potra procedere con l'attivazione del sistema.

Lordinativo di fornitura e il suo allegato “trattamento dei dati” sono trasmessi tramite PEC al Fornitore
(engineering.ingegneria.informatica.spa@legalmail.it) e per conoscenza al RUP (regionetoscana@postacert.toscana.it).

LAmministrazione contraente dovra parallelamente trasmettere via PEC agli stessi indirizzi anche I'Accordo di Servizio Enti
(DigiDoc-AccordoDiServizioEnti-4.0.pdf) debitamente firmato.

All'Ordinativo di Fornitura ’'Amministrazione aderente dovra inoltre allegare la scheda anagrafica di cui al paragrafo 6.1.2 del
Capitolato speciale descrittivo e prestazionale, debitamente compilata se non fornita in precedenza o non modificata; tale
scheda consentira la configurazione dell’Ente sul sistema di conservazione (comprese tipologie documentali previste e
relative tempistiche per le attivita necessarie alla gestione e mantenimento della documentazione inviata in conservazione)
per poi procedere alla fasi necessarie all’attivazione dell’Ente sul sistema stesso.

In caso di mancato riscontro da parte del fornitore in tempi brevi, & possibile inviare una mail di sollecito al seguente
indirizzo:

adesioni.dax@eng.it;

In una fase successiva sara attivato un numero verde dedicato, contattabile da fissi e mobili di tutti gli operatori, presidiato dalle
ore 8.00 alle ore 18.00 Lunedi - Venerdi e dalle ore 8.00 alle 14.00 il Sabato (esclusi giorni festivi).

Inviato I'ordinativo di fornitura e ricevute da parte del Fornitore le Credenziali di Accesso per I'ambiente di test del DAX,
’Amministrazione dovra prendere contatti con il propri fornitori per effettuare i necessari collaudi.

A questo punto il Fornitore, sulla base della scheda compilata ed a fronte di esito positivo dei test effettuati in ambiente di
test, rilascera le utenze necessarie per operare nell'ambiente di produzione della piattaforma.

8 INFORMAZIONI E CHIARIMENTI

Per informazioni di carattere tecnico e per chiarimenti sull’'uso del Negozio Elettronico e possibile contattare il Gestore del
Sistema (tel. 055.642259 da lunedi a venerdi dalle ore 08:30 alle ore 18:30) o scrivere all’indirizzo: start.sa@pamercato.it
Per informazioni relative ai singoli contratti presenti nel Negozio Elettronico si invitano gli utenti ad utilizzare la funzione
“Chiarimenti” presente nella pagina di dettaglio di ogni contratto.
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9 NOTA

Su START, a supporto del processo di adesione, sono disponibili i documenti elencati in tabella 1.

# | Documento Nome del File Tipologia
1 | Procedura di adesione al istruzioni adesione DAX 3 0.pdf amministrativo
servizio
attivazione
2 | Contratto Copia conforme-Contratto Lotto 1_signed.pdf Amministrativo
3 | Dettaglio Economico tabella-economica-enti.pdf amministrativo
4 | Capitolato Speciale Capitolato-speciale-descrittivo-e- amministrativo
Descrittivo Prestazionale prestazionale.pdf
5 | Manifestazione di interesse MANIFESTAZIONE DI INTERESSE.doc
6 | Atto di adesione Schema-atto-di-adesione-lottol.docx amministrativo
7 | Ordinativo di Fornitura Schema-Ordinativo-di-fornitura-Lottol.docx amministrativo
8 | Modulo trattamento dati trattamento-dati-allegato-all-ordinativo.docx amministrativo
9 | Accordo di Servizio Enti DigiDoc-AccordoDiServizioEnti-4.0.doc amministrativo
10 | Specifiche Tecniche DigiDoc-Specifiche Tecniche v 1 4.pdf tecnico
11 | Schede tecniche DigiDoc - Schede Tecniche v.2.3.zip tecnico
12 | Scheda Anagrafica DAX - Anagrafica soggetto produttore.v.2.0.xlsx tecnico
13 | Formati digitali obsoleti Elenco formati digitali obsoleti v.1.0.pdf Tecnico
14 | Modalita utilizzo descrizione-modalita-utilizzo-dax.pdf Tecnico

Tabella 1
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